ENTIDADES

ESPACO DO CIDADAO

UF DE LORDELO DO OURO
E MASSARELOS

SERVICOS

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DE TRABALHO

Registo de contrato de trabalhadores estrangeiros.

Queixas e dendncias [com encaminhamento das mesmas para o servigo desconcentrado mais proximal.
Aquisigdo de livros e publicagdes a ACT.

Formularios, minutas, simulagdes e pedidos de esclarecimento de davidas.

ADSE

DIREGAO-GERAL DE PROTEGAO SOCIAL
A0S FUNCIONARIOS E AGENTES DA
ADMINISTRAGAD PUBLICA

ADSE Direta - Dados pessoals, cuidados de saide com limites no regime livre, declaraco para IRS, documento Onico de cobrangs, acesso a prestadores convencionados, conta corrente do regime livre.
Pedido f rencvacso de CESD.

Pedido 2® via de cartdo de beneficidrio (com ou sem alteracdo de dados).

Emissao de declaracdes para IRS e para efeitos de complementaridade.

Consultas de conta corrente.

Alteragao de Nome / Nib / Morada.

Entrega de documentos de despe

DGLAB

Certiddes paroquiais.

DIREGAO GERAL DO LIVRO DOS
ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS
| G AC Averbamentos e certiddes do registo de propriedade intelectual.
Registo de obra.

INSPEGAO GERAL Registo de nome literdrio / artistico.
DAS ATIVIDADES CULTURAIS

| H RU Porta 65 - Submiss3o candidaluras.
INSTITUTO DE HABITAGAOC E
DA REABILITAGAO URBANA

MINISTERIO DA
SAUDE

SERVICOS PARTILHADOS

Despesas de salde reembolsos.

Consulta médica no hospital.

Dédiva de sangue.

Cartdio nacional de dador de sangue.

Direitos e deveres do utente.

Pesquisa prestadores (Farmécias, Hospitais, entidades SNS, entre outros).

Registo informagdo clinica de utente para partilha com SNS.

Lista de espera para cirurgia - eSIGIC.

Inscrigio / transferéncia de centro de saide.

Cartdio de ulente do servigo nacional de salde (cidaddos nacionais e eslrangeiros).

Saude Oral.

Cheques dentista - pesquisa de médices aderentes.

Reclamag#o / elogio ou sugest3o.

Marcag8o, cancelamento e histérico de consultas.

Medicac&o cronica - prescrigdo, consulta de estado da prescrig@o e lista de autorizagdes.
Isendo de taxas moderadoras - Pedidos, reclamagdes, histérico, alteragdo / cancelamento.

DGC

DIREGAQ-GERAL DO CONSUMIDOR

Recepgdo de reclamagdes.
Pedidos de informag&o.
Encaminhamento para a rede de apoio ao consumidor endividado.

SR

SERVICO DE ESTRANGEIROS
E FRONTEIRAS

Marcagao de renovacio da autorizacdo de residéncia.

Marcagao de renovagao do Cartao de Residéncia (para cidadaos da Uniao Europeia e seus familiares).

Marcag3o da prorrogagao da permanéneia (para cidadaos titulares de visto de trénsito, eurta duraciio ou estada tempordrial.

SAPA - Pr 0 de di dos cid: que pretendam entrar, permanecer, sair ou que estejam em situacio
que implique afastamento do territério nacional.

1SS

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL

Seguranga Social Direta.
Informacg&o genérica.
Atendimento por marcagio.

CGA

CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES

Requerimento de penslo de sobrevivéncia.

Pedido de reembolso de pens#o de despesas de funeral.

Pedido de subsidio de morte.

Requerimento de subsidio de funeral.

Requerimento de subsidio por assisténcia de lerceira pessoa e de subsidio mensal vitalicio.

Requerimento de aposentagéo de ex-subscritor.

Requerimento de contagem de tempo de ex-subscritor.

Alteragao de dados pessoais.

Requerimento para pagamento de quotas de subscritores na situagdo de licenga sem vencimenlos e siluagdes equiparadas.

IMT

Alteragdo de marads, revalid 29 Via [duplicado} e substitui
Averbamento do grupo 2 (restrico 997) na carta de condugdo.

da carta de condugo.

INSTITUTO DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES
| E F P Candidates - Netemprego - [Relinscricao para emprego, apresentagao a ofertas de emprego gestao da inscricao psra emprego, registo de CV.
Candidaturas eletr6nicas - Netemprego - Consulta e gestio de pr as.
INSTITUTO DO EMPREGO Entidades - Netemprego - Alteracdio de dados de entidade, gestao de oferta de empregc, registo de entidade e oblencao de login, registo de oferta de emprego.
FORMAGAO PROFISSIONAL

HORARIO: DE 2.2 A 6.2 - FEIR

AMA

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

) BOTELHO, 75

Portal do Cidad3o
- Pedido de alteragdo de morada.
- Confirmagdo de alteragéio de morada do Cartdo de Cidaddo.
- Pedido de certiddes de registo civil, predial e comercial.
Chave Mavel Digital
- Registo, alteragdo PIN, cancelamento e desbloqueio

HOO - 12H30 | 13H30- 17H00




